MANUAL DE USO PARA ESTABLECEMENTOS DA APLICACION “COMERCIA”

Para acceder a parte publica da plataforma, o usuario pora no seu navegador web a siguiente direccion:

/~ aestradaPlus - Windows Internet Explorer
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Deste xeito, accederase a todos os contidos de acceso publico, e poderase navegar por eles no menu situado &
esquerda da pdxina web.
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Como comerciante, vostede terd acceso a sUa zona privada, dende onde xestionard todos servizos que estan a sua
disposicion. Para isto, tera que teclear na barra de direccions do seu navegador web a seguinte direccion:

{~ aestradaPlus - Zona establecementos - Windows Internet Explorer
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E desta maneira mostraselle a zona de validacién dos seus datos, o que lle permite acceder con total seguridade a

dita zona privada.
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Unha vez comprobado o seu nome de usuario e contrasinal, a aplicacion mdstranos o menu de “Inicio”, onde estdn
todos os datos da sla empresa e as accidns que podera realizar como establecemento, tanto na barra de navegacién
superior como nos botodn laterais.
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Desde esta seccién rexistraranse os puntos concedidos os clientes por unha compra. Isto, pédese facer de duas
maneiras, coa tarxeta de puntos do cliente ou co seu DNI, sempre e cando estean rexistrados na plataforma. No caso
da tarxeta, seria tan sinxelo como inserir a tarxeta no lector, pulsar “ler tarxeta” e automaticamente se len os datos
do cliente, ponse o importe da compra e pulsase en aceptar. O programa pedird a confirmacién dos datos e a
operacion estara realizada. No caso do DNI, haberd que introducir o nimero na casilla “DNI”, e o sistema cargara os
datos do cliente. Ponse o importe da compra e pulsase en aceptar no menu e na venta de confirmacién de datos, o
igual que coa tarxeta.
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Para rexistrar a compra do clients debe introducir a £0a tarxeta no 3l
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No menu da dereita, a aplicacidon informa se a tarxeta estd activa (se non o estivese non se poderia realizar a
operacion, e haberia que pofierse en contacto con ACOE)o nome da persoa, e os puntos que se lle conceden nesa

operacion.

A dereita da imaxe, temos tres botdns de acceso directo (tamén se poderia acceder a esas funcions dende a barra

de navegacion superior) para outras tantas operacions:

alta tarxeta

e Alta Tarxeta: Permite dar de alta un usuario/a no sistema de puntos. Neste caso, o/a comerciante s
teria que cubrir un formulario cos datos do cliente, e asi xa quedaria rexistrado na plataforma. A
tarxeta de puntos seria gravada posteriormente por ACOE e enviarialla & ubicacién que o cliente
desexase, tanto sexa un establecemento participante ou o seu propio domicilio.
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e O meu establecemento: Se pinchamos nesta opcidon accedemos a informacion relativa 4 mifia
empresa, e que deberemos ter cuberta co maior numero de datos posible e sen erros. Isto é
importante porque estes datos seran accesibles tanto dende a parte publica do portal web, como
dende a seccidn privada de establecementos.

tarxetas regalo

e Tarxetas Regalo: Danos acceso ao menu propio das tarxetas regalo. Dende aqui rexistrariase
calquera compra realizada con unha tarxeta regalo.Para isto, introducese a tarxeta relago no lector e
pinchase en “Ler tarxeta”. Isto permitiranos saber se dita tarxeta esta activa (as tarxetas regalo
tefien unha caducidade de 6 meses), os cartos dos que dispdn e a data de caducidade. No momento
gue pofiemos a cantidade que se quere cobrar na tarxeta, a aplicacion resta ao total ese importe.
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Como podemos ver na anterior imaxe, inseriuse unha tarxeta con 20 euros de saldo, e ao poiier os
15.5 euros da compra, o programa xa nos indica que lle quedarian 4.50 euros na tarxeta, pedindonos
confirmacién de que a operacién é correcta. Aceptando isto, a operacidon estd realizada
correctamente.

Ademais, cabe a posibilidade de gravar unha tarxeta regalo nova co importe correspondente, de
maneira moi sinxela.
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tarxeta regalo

Pinchase no botén “Nova tarxeta regalo”, e accédese a un formulario, no que soamente haberia
que seleccionar o importe da tarxeta regalo, que se ten que corresponder co que leva
serigrafiado a propia tarxeta. E moi importante ter coidado de que se estd facendo a operacién
correctamente, para evitar posibles problemas posteriores. A hora de gravar a operacién, o sistema
pide unha confirmacidn dos datos a gravar, como medida de seguridade.
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Alternativamente,despois de cargar a tarxeta co importe correspondente, tamén se poderia ir 4
seccion de “Tarxetas regalo”, e pinchar en “ler tarxeta” e confirmar que os datos son os correctos.

Na barra de navegacion superior atopamos varios botdns, algins xa comentados, polo que nos centraremos
soamente nas opciéns novas:

Se pinchamos neste botdn, mostrarasenos o listado de usuarios do sistema. A finalidade desta pantalla seria poder
modificar os datos dun usuario/a, do tipo teléfono, enderezo, email,etc. xa que o nome, os apelidos e o DNI non se
poden cambiar.

Puntos concedidos



Este botdn lévanos a venta de puntos concedidos, onde poderemos ver un listado con todos os puntos que levamos
dados aos nosos clientes. Esta seccion é meramente informativa, xa que non nos permite facer nada mais ca filtros
de informacién.

Recibos

Esta seccidn mostra os recibos que ten o establecemento e o estado en que se atopan. Ao igual que a de puntos
concedidos é sobre todo informativa, pero a maiores, permitenos imprimir os nosos recibos e exportalos en formato
IIQ19”.

Sorteos

Ao pinchar nesta opcidn, o programa lévanos a unha seccién na que se pode ver os sorteos que hai activos e os
regalos que o conforman. Ademais, nés como establecemento, poderemos propoiierlle a ACOE un sorteo a realizar.
Despois, o administrador da plataforma (ACOE neste caso) decidira se realiza ese sorteo ou non.
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Para propofierlle un sorteo a realizar haberia que cubrir o seguinte formulario e pinchar en “gravar” para finalizar.
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“Comercia” é a plataforma de fidelizacion de ACOE, e o o seu uso implica a aceptacién das bases ds que estd suxeita, e que
estdn dispofiibles na web “comercia.aestrada.com” e nas propias oficinas de ACOE



